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PROCEDIMENTO PARA AGENDAMENTO DE PROTOCOLO

A partir da implantacdo do Sistema de Agendamento Online (SAO) pela
CETESB, em 30 de outubro de 2015, os atendimentos nas Agéncias Ambientais
deverdo ser agendados previamente através do site do 6rgao ambiental, inclusive
para protocolos de documentos e/ou relatérios técnicos.

Para realizar o agendamento, é necessario realizar um cadastro acessando o
site da CETESB (http://www.cetesh.sp.gov.br) e, posicionar o cursor do mouse em
cima do link “Servicos” e clicar no item “Agendamento On-Line”, localizado na

lateral esquerda da pagina, conforme imagem a seguir.
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Ap6s o login do cadastro pessoal ja é possivel agendar o atendimento no link
indicado abaixo, seguindo os passos do site e escolhendo o tipo de servigo
desejado. Para entrega de relatérios técnicos orientamos a escolha do item
“Protocolo de documentacdo complementar”, conforme indicado abaixo.
Informamos que o agendamento deve ser realizado com no minimo 01 dia e no

maximo 05 dias de antecedéncia a data desejada.

CBC Ambiental edtiprisa Genilicada 15

R Feliclusiono Antanso Pereira, 21- Ja Eugnia - CEP: 1 7054-015 - Baunt'SP - Tel: (& KEPE-1F54 - St (1d] 3256-J45T - wwwcheambiental.combr




o e

CBCﬂmbiuntal"’

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas _ Ajuda

J sa0-cemess &

€2

sp.govibr/home/index B e | Qoss

Portaldo Governo

Gosp  imestesp sPGuvel  [Dessawes  [o] o

) ¢

CETESB
Companhia Ambiental do Estado de Séo Paulo

Bem-vindoto Sistema de Agendamento Online (SAQ)

O agendamento oniinefff a etapa inicial para o seu atendimento nas agéncias ambientais da Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo -
o atendimento nas agéflcias ambientais sera mais 4gil e pratico. Todos serfo atendidos no dia e horario escolhidos, evitando assim perda de
implantac&o do SAO, oftendimento nas agéncias ambientais somente sera realizado mediante a apresentac&o da confirmag&o de agendal
primeira etapa da mplantagio, o interessado podera realizar o agendamento dos seguintes Servigos:
« Estlarecimento de dividas e informagdes em geral
= Esclarecimento de dividas referentes a
o processos de autorizago para intervencdo em recursos naturais (corte de vegetagdo nativa ou intervencao em drea de preserva
o processos de alvara e regularizacio de construgdes em Area de Protegdo e Recuperag o de Mananciais — APM/APRM;
o processos de ficenciamento de empreendimentos:

Municipio BAURU
Agéncia Agéncia Ambiental de Bauru
Tipo Servigo Dividas, Informagdes E]

Dividas, Informacies
" Entrega de Solicitagdes do Portal (Sd/check-list)

Observagao Registro de Reclamacdo da Populacdo (RRP)

Protocolo de documentagdo complementar

Recurso de Multa

Agenda Recursos MNaturais

Acompanhamento TCRA

Agenda Fonte de Poluicdo

Fumaca Preta

Protocolo de publicacBes

O campo “Entrega de documento complementar a um processo” é
obrigatério, portanto, caso ndo tenha o ndmero do processo ao qual o documento

esta relacionado, preencha o campo com a razao social do empreendimento.

Municipio BAURU
Agéncia Agéncia Ambiental de Bauru
Tipo Servigo Protocolo

Observagdo
Entrega de documento G

complementar a um
processo

Data Novembro 2015
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E importante se lembrar de confirmar o agendamento e levar consigo o

documento de confirmagao emitido pelo sistema no dia do atendimento.
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Companhia Ambiental do Estado de Séo Paulo

A

Agendamento gravadofcom sucesso.

Agéncia  Agéncia Ambiental il Bauru
Senha de atendimento 52 A

Solicitante

Celular

Data e horario  12/08/2016 35 08:30
Tipo de Servigo  Protocolo de documentagdo complementar
Descrido Informagé... ~ Sim
Observagio

O comparecimento fora do horério agendado néo assegura o atendimento.
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Companhia Ambiental do Estado de Séo Paulo

Confirmar Agendamento

Agendamentos
Agéncia Tipo de Servigo Senha  Data
/Agéncia Ambiental de Bauru Protocolo de documentacéo complementar 52A sexta-feira, 12 de agosto de 2016
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Horario

08:30

Confirmar «(atm—

De acordo com a CETESB, o agendamento tem como objetivo evitar filas e

assegurar melhor qualidade nos servicos prestados.
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